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ARVOSTAVA
ASIAKASPALVELIJA™

VALMENNUS 9-16

Erinomaisissa asiakaspalvelutaidoissa ja miellyttdvassa asiakaspalvelukokemuksessa on pitkalti kysymys asia-
kaspalvelijan kyvysta kohdata asiakkaansa asiakkaalle luontaisella tavalla.

Vuorovaikutustaidoiltaan taitava asiakaspalvelija saa asiakkaassa aikaan kokemuksen, etta hén on tullut kuul-
luksi, ymmarretyksi ja hyvin palvelluksi.

VALMENNUKSEN HYOTY VALMENNUSPAIVAN SISALTO

. kasvattaa itsetuntemusta ja lisaa .
ymmarrystad oman kayttaytymi-
sen vaikutuksesta toisiin ihmisiin

DISC malli — eri inmistyypit ja eri tyyppiset tarpeet,
seka ihmistuntemuksen merkitys asiakaspalvelu-

tyossa

. selkiyttdd omaa asiakaspalvelijan .

roolia, omia vahvuuksia ja kehit- *  Oma profiili, omat vahvuudet

tamistehtavia asiakaspalvelu-

tyossa *  Arvostava kohtaaminen
. opitaan kuinka rakentaa luotta- * Oman kayttaytymisen mukauttamisen harjoittelu

kanssa ja kuinka ratkaistaan

haastavia vuorovaikutustilanteita * Haastavat vuorovaikutustilanteet asiakaspalvelu-
. opitaan, etté arvostava ja kunni- fyoesd

oittava asenne, seka lasndolon

taito, kantaa pitkalle. Luotaimen valmentajina toimivat DISC® -sertifioidut val-

mentajat.
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4 & 15) Jokainen osallistuja saa valmennuksessa oman
S @ e profiilin, kirjallisen kuvauksen omasta kayttayty-
O mistyylista.
: : DiSC® Classic on johtava henkildéarvioinnin tyo-
DISC Classic® ! J y
kalu maailmassa.
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